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3.  Procedure  

The academic appeal process will commence within ten working days of CIT receiving the appeal application.  

When an academic appeal is successful and requires amending an assessment outcome, the amendment will be 
made on the Learning Management System (LMS), or to the final grade in the student management system, 
within five working days of the decision. 

3.1  Information to students 

Step  Action  Responsibility 

1  Provide students with information about the Academic Appeals Procedure at 
orientation sessions or course inductions. 

Advise students that, if they wish to dispute an assessment result, they should 
first indicate their grievance with their educator or Head of Department (face‐
to‐face, telephone call, email) within 20 working days of the date on which the 
assessment outcome is published on the Student Management System. 
 

Educator 

 

Person responsible 
for orientation and 
course induction 

3.2  Informal appeals process 

In the first instance, CIT will endeavour to resolve any appeal of an assessment outcome through informal 
processes.  
 
Informal options to 
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Step  Action  Responsibility 

The advocate/support person will not be a CIT staff member and will not 

be a person attending in a legal capacity, regardless of the person’s age.  

7  Panel meets and makes decision within 10 working days of receipt of 
submission of 
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3.4  Independent External Referral 

Step  Action 
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Appellant  Appellant a person who is appealing a decision made under this the Academic 
Appeals Policy or this procedure.  

Assessment outcome 
Means satisfactory or not yet satisfactory assessment judgement for a single 
assessment task.  

Assessment result  Means an assessment outcome or final unit result 

Final unit result 
Means the result entered into the student management system for a unit of 
competency or subject. 

Formal Appeal  May be an appeal relating to assessment outcomes for individual assessment 
tasks. 

Means all appeals relating to final unit results. 
 
A formal appeal is made using the Academic Appeals Application Form. Where 
unresolved the appeal may escalate to the CIT complaints process. 

Informal Appeal  Means an appeal relating to assessment outcomes for individual assessment 
tasks. 

 
 


